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Szanowni Państwo 
 

Dziękujemy, że wybrali Państwo naszą jednostkę jako firmę prowadzącą usługę certyfikacji systemu zarządzania 
w Państwa organizacji.  
 
Z uwagi na to, iż celem naszej jednostki jest stałe podnoszenie poziomu usług, chętnie poznamy Państwa opinię 
na temat ISOCERT sp. z o.o. sp.k. oraz ocenę auditorów przeprowadzających audity w Państwa organizacji.  
Opinie naszych Klientów stanowią podstawę do ciągłego doskonalenia zatem kierujemy do Państwa niniejszą 
ankietę zapewniając, iż dołożymy wszelkich starań aby dalsza współpraca przebiegała sprawnie i na jak 
najwyższym poziomie.  
 
Prosimy uprawnioną osobę (np. Pełnomocnika systemu lub inną wyznaczoną osobę) o wypełnienie niniejszego 
formularza. 

Dziękujemy 
Kierownictwo i Pracownicy ISOCERT sp. z o.o. sp.k. 

 
INSTRUKCJA: 
Należy użyć skali ocen od 1 do 4. Ocena: 4- bardzo dobrze, 3-dobrze, 2-dostatecznie, 1-niedostatecznie 

NAZWA I ADRES ORGANIZACJI:
(należy wypełnić) 

  

OCENA WSPÓŁPRACY Z ISOCERT Sp. z o. o.:  

Oceniany element Ocena Uwagi 

Dostępność informacji o procesie certyfikacji ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Terminowość realizacji auditów ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Kultura pracowników ISOCERT sp. z o.o. sp.k.  
w bezpośrednich kontaktach ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Czy dokumentacja i formularze związane z 
certyfikacją jakie Państwo otrzymali z 
ISOCERT sp. z o.o. sp.k. były przejrzyste  

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

OCENA ZESPOŁU AUDITORÓW  

Oceniany element  Ocena  Uwagi  

Czy auditor prowadził rozmowy z 
auditowanym w sposób tworzący klimat 
zaufania 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Czy auditor był merytorycznie przygotowany 
do prowadzenia auditu  
(znajomość dokumentów odniesienia, znajomość specyfiki 
działalności Organizacji) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Znajomość technik auditowania  
(umiejętność zadawania pytań, analizowania i oceniania faktów) ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Ocena kultury osobistej auditora 
(uprzejmość, wygląd) ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4  

Data:  Dokonujący oceny:  

 
 
 


