) ISOCERT OCENA AUDITU PRZEZ KLIENTA F5-P-06

Szanowni Parstwo

Dziekujemy, Zze wybrali Paristwo naszg jednostke jako firme prowadzgcg ustuge certyfikacji systemu zarzgdzania
w Panstwa organizacji.

Z uwagi na to, iz celem naszej jednostki jest state podnoszenie poziomu ustug, chetnie poznamy Paristwa opinie
na temat ISOCERT sp. z 0.0. sp.k. oraz ocene auditoréw przeprowadzajgcych audity w Paristwa organizaciji.
Opinie naszych Klientéw stanowig podstawe do ciggtego doskonalenia zatem kierujemy do Paristwa niniejszg
ankiete zapewniajgc, iz dotozymy wszelkich staran aby dalsza wspotpraca przebiegata sprawnie i na jak
najwyzszym poziomie.

Prosimy uprawniong osobe (np. Pelnomocnika systemu lub inng wyznaczong osobe) o wypetnienie niniejszego
formularza.
Dziekujemy
Kierownictwo i Pracownicy ISOCERT sp. z 0.0. sp.k.

INSTRUKCJA:
Nalezy uzyé skali ocen od 1 do 4. Ocena: 4- bardzo dobrze, 3-dobrze, 2-dostatecznie, 1-niedostatecznie

NAZWA | ADRES ORGANIZACJI:
(nalezy wypetnic)

OCENA WSPOtPRACY Z ISOCERT Sp. z 0. 0.:

Oceniany element Ocena Uwagi
Dostepnosé informacji o procesie certyfikaciji 010203004
Terminowosc¢ realizacji auditow 01020300 4

Kultura pracownikéw ISOCERT sp. z 0.0. sp.k.

w bezposrednich kontaktach 010203004

Czy dokumentacja i formularze zwigzane z
certyfikacjg jakie Panstwo otrzymali z 01020304
ISOCERT sp. z 0.0. sp.k. byly przejrzyste

OCENA ZESPOLU AUDITOROW

Oceniany element Ocena Uwagi
Czy auditor prowadzit rozmowy z
auditowanym w sposob tworzacy klimat 01020304
zaufania

Czy auditor byt merytorycznie przygotowany
do prowadzenia auditu 01020300 4

(znajomos$¢ dokumentéw odniesienia, znajomosc¢ specyfiki
dziatalno$ci Organizacji)

Znajomosc¢ technik auditowania
(umiejetno$¢ zadawania pytar, analizowania i oceniania faktow) 01020304

Ocena kultury osobistej auditora

(uprzejmosé, wyglad) Ol1o0203014
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