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1 INFORMACIE DOTYCZACE DZIALALNOSCI ISOCERT
W zakresie audytow w obszarze gospodarki odpadami ISOCERT jest jednostkg dostepng dla wszystkich
wnioskodawcow z terenu Polski.
Nie sg stawiane nieuzasadnione wymagania finansowe, a dostep do ustug nie zalezy od wielkosci organizacji
ani cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu.
Isocert przeprowadza audyty w obszarze gospodarki odpadami zgodnie z wszystkimi wytycznymi oraz
wymaganiami akredytacyjnymi okreslonymi przez Polskie Centrum Akredytacji.
Zasady realizacji audytow w obszarze gospodarki odpadami zostaty opracowane na podstawie wymagan:

e PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 "Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audity

i certyfikacje systemdw zarzadzania.

e PN-EN ISO/IEC 17021-2:2019-03 ,Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek prowadzacych
audity i certyfikacje systeméw zarzadzania — Czes¢ 2: Wymagania dotyczace kompetencji do
auditowania i certyfikacji systemow zarzadzania $rodowiskowego”

DAVE-02 wyd.8 - akredytacja weryfikatorow srodowiskowych w obszarze gospodarki odpadami

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 25 kwietnia 2019 r w sprawie rocznego audytu

zewnetrznego organizacji odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zaktadu

przetwarzania .

e Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie rocznego audytu
zewnetrznego przedsiebiorcow wystawiajacych dokumenty DPO, DPR, EDPO lub EDPR

2. PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZACII
Organizacja ma prawo do:
a) wnioskowania o zmiane poszczegolnych cztonkdw zespotu audytujacego, przedstawiajgc racjonalne
uzasadnienie np. sytuacji wystepujacego konfliktu intereséw, nieetycznych zachowan,
b) wymagania od ISOCERT zachowania poufnosci informacji zwigzanych z audytem recyklera,
c) odwotan i reklamacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym informatorze,

Organizacja zgtaszajaca sie do audytu zobowigzuje sie do:

a) Przekazania do ISOCERT informacji niezbednych do przygotowania i przeprowadzenia audytu.

b) Umozliwienia ISOCERT przeprowadzania audytu w ustalonym terminie oraz umozliwienia ISOCERT
doliczenia dodatkowego czasu audytu w stosunku do czasu uzgodnionego, jesli w trakcie audytu
zostanie stwierdzone, ze taki dodatkowy czas jest potrzebny do zrealizowania wszystkich niezbednych
czynnosci w celu wydania sprawozdania z audytu w szczegdlnosci, gdy audytor w trakcie
prowadzonego audytu stwierdzi, ze nie moze z wystarczajacq pewnoscig w ustalonym wczesniej
czasie przeprowadzi¢ oceny metody obliczania zawartosci zanieczyszczen w przetwarzanych
odpadach;

c) Wykonania wszystkich niezbednych dziatan przygotowujacych do przeprowadzenia audytu i oceny na
miejscu, w tym zapewnienia mozliwosci badania dokumentacji i dostepu do wszystkich stosownych
obszardéw, zapiséw i personelu w celach zwigzanych z audytem.

d) Dostarczenia na zakonczenie audytu pisemnego oswiadczenia, ze zostaty ujawnione wszystkie
wymagane dane i informacje.

e) Nie wykorzystywania sprawozdania z audytu w sposéb wprowadzajacy w btad klientéw Organizacji,
lub stron zainteresowanych. Sprawozdanie z audytu nie moze by¢ przedstawiane we fragmentach, a
jedynie jako catosé.

f) Zapewnienia warunkdw do dziatania obserwatoréw obecnych na auditach (np. auditoréw PCA lub
auditoréw szkolonych).

3. WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE AUDYTU

Na zapytanie organizacji ISOCERT przesyta ,Wniosek o przeprowadzenie auditu recyklera”. Wniosek moze
by¢ pobrany ze strony internetowej www.isocert.org.pl

Wypetnienie i przestanie przez organizacje wniosku nie zobowigzuje jej do podpisania umowy na
prowadzenie audytu przez ISOCERT.

ISOCERT rozpatruje wniosek zwracajgc szczegdlng uwage na aspekty niezaleznosci, bezstronnosci i

ISOCERT (strona: 1/5)




®pove

ISOCERT

eliminacji przyczyn potencjalnego konfliktu intereséw. ISOCERT sprawdza merytoryke i kompletno$¢ wniosku
oraz podejmuje decyzje w sprawie mozliwosci przeprowadzenia audytu we wnioskujacej organizacji w
zakresie posiadanych kompetencji.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia audytu Organizacja wnioskujgca jest informowana
pisemnie/mailowo (w zaleznoséci od formy ztozenia wniosku przez Organizacje) o przyczynie odmowy
przyjecia wniosku.

W przypadku istnienia mozliwosci przeprowadzenia audytu, ISOCERT przygotowuje i wysyta oferte/umowe.
Optaty zwigzane z audytem ponosi wnioskujgca Organizacja.

4. PRZEPROWADZENIE AUDYTU

ISOCERT informuje z wyprzedzeniem o sktadzie zespotu audytoréow wyznaczonych do przeprowadzenia
audytu. Organizacja ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie do skfadu audytorow lub zada¢ dodatkowych informacji o
cztonkach zespotu audytordw.

Celem audytu przedsiebiorcy wystawiajgcego dokumenty DPR |lub EDPR jest sprawdzenie wiarygodnosci
danych zawartych w dokumentach DPR, dokumentach EDPR oraz dokumentach celnych i fakturach, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 3 USTAWY z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi, wystawionych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy audyt i obejmuje, odpowiednio do
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, nastepujacy zakres:

1) Sprawdzenie posiadanych zezwolen, o ktérych mowa w art. 41 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, zwanej
dalej ,ustawg o odpadach”, lub pozwolenia, o ktérych mowa w art. 181 ust. 1 pkt 1 i 4 Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. —
Prawo ochrony $rodowiska zwanej dalej ,ustawg — Prawo ochrony s$rodowiska”, zwanymi dalej ,zezwoleniami lub
pozwoleniami”.

2) ocene zgodnosci prowadzonego przez przedsiebiorce prowadzacego recykling lub inny niz recykling proces
odzysku odpaddéw opakowaniowych procesu z posiadanymi zezwoleniami Iub pozwoleniami oraz
przyporzadkowanie tego procesu do recyklingu lub innego niz recykling procesu odzysku w dokumentach
sporzadzanych na potrzeby ewidencji odpaddw, o ktdérej mowa w art. 66 ustawy o odpadach, zwanej dalej
~ewidencjg odpaddw”, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do ustawy o odpadach;

3) ocene posiadanych przez przedsiebiorce instalacji lub urzadzen pod wzgledem mozliwosci technicznych
przetworzenia mas odpadow wskazanych w posiadanych przez tego przedsiebiorce zezwoleniach lub
pozwoleniach;

4) ocene zgodnosci mas oraz rodzajow odpaddéw opakowaniowych wskazanych w dokumentach DPR z roczng
mocg przerobowg instalacji lub urzadzen wskazanych w zezwoleniach lub pozwoleniach oraz z dokumentami
sporzadzanymi na potrzeby ewidencji odpaddw;

5) ocene prawidtowosci prowadzonego przez przedsiebiorce procesu przetwarzania odpadéw
opakowaniowych w odniesieniu do proceséw odzysku wskazanych w dokumentach DPR;

6) ocene zgodnosci prowadzonego procesu odzysku na skutek, ktérego odpad utracit statusu odpadu na
podstawie przepiséw rozdziatu 5 ustawy o odpadach;

7) ocene zgodnos$ci mas oraz rodzajow odpaddédw opakowaniowych wskazanych w dokumentach EDPR z
dokumentami sporzadzanymi na potrzeby ewidencji odpaddéw przez przedsiebiorce eksportujgcego odpady
opakowaniowe lub przedsiebiorce dokonujgcego wewnatrzwspdlnotowej dostawy odpaddéw opakowaniowych;
8) ocene zgodnosci mas oraz rodzajow odpaddéw opakowaniowych wskazanych w dokumentach
sporzadzanych na potrzeby ewidencji odpadéw z dokumentacjg finansowa, w szczegdlnosci z fakturami VAT,
posiadang przez przedsiebiorce z tytutu zakupu odpadéw przeznaczonych do recyklingu, za rok
kalendarzowy, ktérego audyt dotyczy.

Celem audytu przedsiebiorcy prowadzacego zaktad przetwarzania jest sprawdzenie zgodnosci z przepisami
prawa w zakresie ochrony Srodowiska dziatalnos$ci organizacji, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania
zuzytym sprzetem, w tym procesoéw przetwarzania i obejmuje nastepujacy zakres:
1) dokumentacje zawierajacq w szczegdlnosci:
a) w zakresie gospodarki odpadami — decyzje, o ktérych mowa w art. 41 ust. 1 ustawy o odpadach,
b) pozwolenia, o ktérych mowa w art. 181 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska
c) ewidencje odpadéw,
d) w zakresie zagospodarowanego zuzytego sprzetu oraz odpaddéw powstatych ze zuzytego sprzetu -
zaswiadczenia o zuzytym sprzecie, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
e) w zakresie zagospodarowanego zuzytego sprzetu oraz odpaddéw powstatych ze zuzytego sprzetu -
sprawozdania, o ktérych mowa w art. 75 ust. 2 pkt 7 ustawy o odpadach, w uzasadnionych
przypadkach sprawozdania, o ktérych mowa w art. 236b ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. -
Prawo ochrony $rodowiska, oraz raporty, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 17 lipca 2009
r. o systemie zarzadzania emisjami gazoéw cieplarnianych i innych substancji
2) spetnienie minimalnych wymagan dla zaktadu przetwarzania, o ktérych mowa w art. 50 i art. 51 ust. 1
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ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;
3) zgodnos$¢ mozliwosci technicznych przetwarzania przez zaktad przetwarzania zuzytego sprzetu powstatego
ze sprzetu nalezgcego do grupy sprzetu, dla ktérej zostata wydana decyzja w zakresie gospodarki odpadami,
w tym ocene stosowanej technologii przetwarzania, z masg zebranego oraz przetworzonego zuzytego
sprzetu wynikajacq z wydanych zaswiadczen, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;
4) zgodnos$¢ masy zebranego oraz przetworzonego zuzytego sprzetu wynikajacg z wydanych zaswiadczen, o
ktérych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym, z roczng mocg przerobowg okreslong w decyzji w zakresie gospodarki odpadami, ewidencjg
odpaddw, o ktérej mowa w pkt 1 lit. ¢, oraz sprawozdaniami, o ktérych mowa w pkt 1 lit. e;
5) zgodnos$¢ masy zuzytego sprzetu przyjetego do przetworzenia oraz odpaddéw powstatych po demontazu
zuzytego sprzetu wskazanych w dokumentach sporzadzanych na potrzeby ewidencji odpaddw, o ktorej
mowa w pkt 1 lit. ¢, oraz pochodzacych z legalizowanego urzadzenia wazgacego, o ktérym mowa w art. 51
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, z
dokumentacjg finansowg, w szczegdlnosci z wartosciami wskazanymi na fakturach, posiadang przez
przedsiebiorce z tytutu zakupu odpadéw przeznaczonych do przetworzenia oraz sprzedazy odpaddéw do
recyklingu oraz innych niz recykling proceséw odzysku, a takze przygotowanych do ponownego uzycia, za
rok kalendarzowy, ktérego audyt dotyczy;
6) terminowos¢ skfadania sprawozdan, o ktérych mowa w pkt 1 lit. e, oraz zaswiadczen, o ktdrych mowa w
pkt 1 lit. d;
7) zgodnos$¢ prowadzonego procesu przetwarzania z obowigzujgcymi standardami w zakresie przetwarzania
zuzytego sprzetu okreslonych przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej.
Celem audytu organizacji odzysku jest sprawdzenie zgodnoéci z przepisami prawa w zakresie ochrony
Srodowiska dziatalnosci organizacji odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego w szczegdlnosci
gospodarowania zuzytym sprzetem i obejmuje nastepujacy zakres:
1) spetnienie przez organizacje wymogdw okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, w tym dotyczacych kapitatu zaktadowego, akcjonariuszy
oraz wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego;
2) w przypadku prowadzenia przez organizacje przedsiewzie¢ zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem,
recyklingiem i innymi niz recykling procesami odzysku oraz unieszkodliwianiem - dokumentacje w zakresie
gospodarki odpadami zawierajacq w szczegolnosci:
a) zezwolenia, o ktérych mowa w art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
b) ilosciowg i jakosciowg ewidencje odpaddw, zwang dalej ,ewidencjg odpaddw”, o ktérej mowa w art. 66
ust. 1 ustawy o odpadach;
3) w zakresie zagospodarowanego zuzytego sprzetu oraz odpaddéw powstatych ze zuzytego sprzetu -
zaswiadczenia o zuzytym sprzecie, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznymi elektronicznym, w tym zgodnos$¢ informacji zawartych w tych
zaswiadczeniach z informacjami zawartymi w sprawozdaniach, o ktérych mowa w pkt 4, oraz w przypadku, o
ktérym mowa w pkt 2 lit. b;
4) w zakresie wprowadzonego do obrotu sprzetu oraz zagospodarowanego zuzytego sprzetu oraz odpaddéw
powstatych ze zuzytego sprzetu - sprawozdania, o ktéorych mowa w art. 74 ust. 1 pkt 2, ust. 1a, ust. 2 pkt
3, ust. 6 i art. 74a ustawy o odpadach.
Audyt przeprowadzany jest w dwdch etapach.
Przed datg I etapu audytu Organizacja Klienta ma obowigzek dostarczy¢ do biura ISOCERT lub
wyznaczonego audytora wiodgcego wszystkie niezbedne do jego przeprowadzenia dokumenty, w
szczegodlnosci wykaz dokumentéw Organizacji zwigzany z charakterem jej dziatalnosci w obszarze
audytu, ktére podlegac bedg ocenie.
Celem I etapu audytu jest zaplanowanie i podjecie przez ISOCERT decyzji o mozliwosci
przeprowadzenia drugiego etapu audytu.
I etap audytu odbywa sie poza Organizacjg i obejmuje:
a) przeprowadzenie i udokumentowanie analizy i oceny ryzyka,
b) opracowanie i udokumentowanie (przy uwzglednieniu zidentyfikowanych ryzyk, ich analizy oraz oceny)
~Planu pobierania prébek", przy czym:
- w przypadku audytéw wykonywanych na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym prébkowanie jest dopuszczalne, o ile nie zaburzy to wyniku
audytu, a informacja o zastosowanych technikach audytu zostanie umieszczona w sprawozdaniu z
audytu,
- w przypadku audytéw wykonywanych na podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi prébkowanie nie jest dopuszczalne w zakresie
sprawdzenia zgodnosci rodzajow i mas odpaddéw, zawartych w wystawionych dokumentach DPR, EDPR,
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dokumentach celnych i fakturach oraz w pozostatych dokumentach, o ktéorych mowa w
rozporzadzeniu wykonawczym dotyczacym tego audytu,

c) przeprowadzenie i udokumentowanie analizy wymagan formalno-prawnych, zezwolen i decyzji
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci w audytowanym obszarze, posiadanych przez audytowany
podmiot.

II etap audytu obejmuje pozostate elementy okreélone w Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 14
grudnia 2016 r w sprawe rocznego audytu zewnetrznego organizacji odzysku sprzetu elektrycznego i
elektronicznego oraz zakfadu przetwarzania lub Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 21 grudnia 2015
r. w sprawie rocznego audytu zewnetrznego przedsiebiorcow wystawiajgcych dokumenty DPO, DPR, EDPO
lub EDPR.

II etap audytu moze by¢ przeprowadzony w II czesciach. I cze$¢ obejmuje mozliwe do weryfikacji na dany
moment elementy, t.j. audyt instalacji, infrastruktury, dokumentacji za dany zamkniety okres. II czes¢
obejmuje pozostate elementy, ktére nie byly zweryfikowane podczas I czesci oraz ewentualne zmiany (jezeli
wystgpity w danym roku za ktéry prowadzony jest audyt po przeprowadzeniu I czesci II etapu audytu).

Po przeprowadzonym audycie audytor opracowuje projekt Sprawozdania z przeprowadzonego audytu.
Projekt sprawozdania zawiera wszystkie elementy wymagane:

e Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 25 kwietnia 2019 r w sprawie rocznego audytu
zewnetrznego organizacji odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zaktadu
przetwarzania
lub .

e Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie rocznego audytu
zewnetrznego przedsiebiorcéw wystawiajacych dokumenty DPO, DPR, EDPO lub EDPR

Projekt sprawozdania jest przekazywany przez ISOCERT audytowanej Organizacji poczta lub droga
elektroniczng. Organizacja, w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu sprawozdania, moze zgtosi¢ na
pismie dodatkowe wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia dotyczace jego tresci. Po otrzymaniu od
Organizacji dodatkowych wyjasnien lub umotywowanych zastrzezen dotyczacych projektu sprawozdania
ISOCERT dokonuje ich analizy i w miare potrzeby podejmuje w tym zakresie dodatkowe czynnosci
sprawdzajgce. W przypadku stwierdzenia przez ISOCERT zasadnosci catosci lub czesci zgtoszonych przez
audytowang Organizacje dodatkowych wyjasnien lub umotywowanych zastrzezen projekt sprawozdania
ulega zmianie lub uzupetnieniu. Dodatkowe wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia wigcza sie do
dokumentacji audytu. Po rozpatrzeniu przez ISOCERT dodatkowych wyjasnien Ilub umotywowanych
zastrzezen projekt sprawozdania staje sie sprawozdaniem z przeprowadzonego audytu.

Brak pisemnej informacji od Organizacji o dodatkowych wyjasnieniach lub umotywowanych zastrzezeniach
dotyczacych projektu sprawozdania z audytu (lub ich braku) w terminie 14 dni od otrzymania projektu
sprawozdania z audytu, uprawnia ISOCERT do podpisania sprawozdania.

W przypadku audytu przedsiebiorcy wystawiajacego dokumenty DPR lub EDPR ISOCERT przekazuje:

1) ,Sprawozdanie z przeprowadzonego rocznego audytu zewnetrznego przedsiebiorcy wystawiajgqcego
dokumenty DPR lub EDPR”- audytowanemu przedsiebiorcy;

2) uwierzytelniong kopie ,Sprawozdania z przeprowadzonego rocznego audytu zewnetrznego przedsiebiorcy
wystawiajacego dokumenty DPR lub EDPR":

a) marszatkowi wojewddztwa - wiasciwemu ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
audytowanego przedsiebiorce.

b) wojewddzkiemu inspektorowi ochrony srodowiska - wiasciwemu ze wzgledu na miejsce prowadzenia
dziatalnosci przez audytowanego przedsiebiorce.

W przypadku audytu organizacji odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zaktfadu przetwarzania
sprawozdanie z przeprowadzonego audytu przekazywane jest przez ISOCERT audytowanej Organizacji.

5. ODWOLANIA, SKARGI

5.1 Odwotania

Organizacja w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu sprawozdania z audytu moze zgtosi¢ na pismie
dodatkowe wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia dotyczace jego tresci.

Po otrzymaniu od organizacji dodatkowych wyjasnien lub umotywowanych zastrzezen dotyczacych projektu
sprawozdania ISOCERT dokonuje ich analizy i w miare potrzeby podejmuje w tym zakresie dodatkowe
czynnosci sprawdzajace. W przypadku stwierdzenia przez ISOCERT zasadnosci catosci lub czesci zgtoszonych
przez audytowanego dodatkowych wyjasnien lub umotywowanych zastrzezen projekt sprawozdania ulega w
tym zakresie zmianie lub uzupetnieniu. Dodatkowe wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia wtacza sie do
dokumentacji audytu.

5.2 Skargi
Skargi moga dotyczy¢ dziatalnosci ISOCERT (mogg dotyczy¢ dziatalnosci Organizacji obstugiwanych przez
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ISOCERT lub bezposrednio dziatalnos¢ ISOCERT), w tym naruszenia poufnosci i bezpieczenstwa informaciji.
Skargi na dziatalno$¢ ISOCERT mogg by¢ sktadane do Polskiego Centrum Akredytacji.

W przypadku skargi na dziatalnos$¢ organizacji obstugiwanej przez ISOCERT, ISOCERT pisemnie informuje
organizacje, ktérej skarga dotyczy. ISOCERT wymaga od organizacji, na ktérg wptyneta skarga, zeby w
odpowiedzi ustalita i — kiedy jest to wtasciwe - raportowata przyczyne skargi. ISOCERT analizuje problem i
weryfikuje zebrane informacje. Jezeli dla rozpatrzenia skargi wymagana jest wizyta w organizacji, to
prowadzacy sprawe po uzgodnieniu terminu, dokonuje wyjasnien na miejscu (w organizacji) opracowujac
protokdt z ustalen.

Osoba zgtaszajaca skarge informowana jest na biezaco przebiegu postepowania.

Decyzje o uznaniu lub nie uznaniu skargi podejmuje osoba z kierownictwa ISOCERT, ktéra nie byta
zaangazowana w przedmiot skargi.

W przypadku skargi na dziatalno$¢ ISOCERT, zgtaszajacy skarge informowany jest o decyzji i dziataniach
podjetych w reakcji na skarge w sposéb pisemny.

W przypadku skargi na dziatalno$¢ organizacji obstugiwanej , ISOCERT pisemnie informuje zgtaszajacego
skarge i organizacje, ktérej skarga dotyczy, o swojej decyzji i dziataniach podjetych w reakcji na skarge.
Informacje dotyczace skfadajgcego skarge i przedmiotu skargi, traktowane sg jako poufne.

-Koniec-
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