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1.INFORMACJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI ISOCERT

ISOCERT jest jednostkg dostepng dla wszystkich wnioskodawcow z obszaru Polski.

Nie sg stawiane nieuzasadnione wymagania finansowe, a dostep do ustug nie zalezy od wielkosci organizacji
ani cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu.

Isocert przeprowadza weryfikacje i walidacje zgodnie z wszystkimi wytycznymi oraz wymaganiami
akredytacyjnymi okreslonymi przez Polskie Centrum Akredytacji.

Zasady weryfikacji i walidacji w ramach systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) zostaly opracowane na
podstawie wymagan:

e PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 "Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audity
i certyfikacje systemow zarzadzania”

e PN-EN ISO/IEC 17021-2:2019-03 ,Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek prowadzacych
audity i certyfikacje systemoéw zarzadzania — Czes$¢ 2: Wymagania dotyczgace kompetencji do
auditowania i certyfikacji systemdw zarzadzania srodowiskowego”

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009r. w
sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS).

e ROZPORZADZENIE KOMISIJI (UE) 2017/1505 z dnia 28 sierpnia 2017 r. zmieniajace zataczniki I, II i
III do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

e ROZPORZADZENIE KOMISII (UE) 2018/2026 z dnia 19 grudnia 2018 r. zmieniajace zatacznik IV do
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

e PN-EN ISO 14001:2015 ,Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania.”

e EA-7/04 ,Zgodnos$c¢ z prawem jako czes$c akredytowanej certyfikacji w odniesieniu do ISO
14001:2015"

e IAF MD 5:2023 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy ustalania czasu trwania auditow QMS i EMS

e IAF MD 11:2023 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy zastosowania normy ISO/IEC 17021 w
auditach zintegrowanych systeméw zarzadzania

e DAVE-01 wyd. 8, Akredytacja weryfikatoréw srodowiskowych EMAS.

e IAF MD 4:2023 , Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (,ICT") do celéw prowadzenia auditéw/ocen (w przypadku zdalnych weryfikacji
EMAS)

e Decyzja Komisji (UE) 2023/2463z dnia 3 listopada 2023 r.w sprawie publikacji przewodnika
uzytkownika, w ktorym okresla sie dziatania konieczne do uczestnictwa w unijnym systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS) na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009

e Decyzja Komisji (UE) 2015/801 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie dokumentu referencyjnego
dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikow
efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriow doskonatosci dla sektora handlu detalicznego na
podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w
systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

e Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z dnia 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego
dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikéw
efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriow doskonatosci dla sektora turystyki na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

e Decyzja Komisji (UE) 2017/1508 z dnia 28 sierpnia 2017 r. w sprawie dokumentu referencyjnego
dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikéw
efektywnosci sSrodowiskowej oraz kryteriow doskonatosci dla sektora produkcji zywnosci i napojéw na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS)
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Decyzja Komisji (UE) 2018/813 z dnia 14 maja 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteridw doskonatosci dla sektora rolnictwa na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)
Decyzja Komisji (UE) 2019/61 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteridow doskonatosci dla sektora administracji
publicznej na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

Decyzja Komisji (UE) 2019/62z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteridw doskonatosci dla sektora produkcji
samochoddéw na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

Decyzja Komisji (UE) 2019/63 z dnia 19 grudnia 2018 r.w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci sSrodowiskowej oraz kryteridw doskonatosci dla sektora produkcji sprzetu
elektrycznego i elektronicznego na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
Wspdlnocie (EMAS)

Decyzja Komisji (UE) 2020/519 z dnia 3 kwietnia 2020 r. w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteridéw doskonatosci dla sektora gospodarki
odpadami na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS)

2. PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZACII
Organizacja ma prawo do:

wnioskowania o zmiane poszczegdlnych cztonkdéw zespotu auditujacego, przedstawiajac racjonalne
uzasadnienie np. sytuacji wystepujacego konfliktu intereséw, nieetycznych zachowan,

wymagania od ISOCERT zachowania poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z weryfikacjag EMAS w
Organizacji,

otrzymywania od ISOCERT informacji dotyczacych zmian uregulowan zwigzanych z weryfikacja,
odwotan i reklamacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym informatorze,

Organizacja zgtaszajaca sie do weryfikacji zobowigzuje sie do:

dostarczenia ISOCERT wszystkich informacji wymaganych do weryfikacji zgodnie z Rozporzadzeniem

EMAS.
b) dostarczenia ISOCERT wszystkich wymaganych dokumentéw przed planowang weryfikacja.
Wymagane dokumenty to:

ksiega zarzadzania - jezeli dotyczy, schemat organizacyjny, informacje na temat Organizacji i

prowadzonej przez niej dziatalnosci, polityke srodowiskowa, program srodowiskowy, raport z przegladu
$srodowiskowego lub audytu, projekt deklaracji srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji
$srodowiskowej, procedury postepowania wymagane przez dokumenty odniesienia,

)

udostepnienia dokumentacji zwigzanej z zakresem weryfikacji wyznaczonemu zespotowi

weryfikujgcemu oraz dostepu do jednostek organizacyjnych stanowigcych przedmiot weryfikacji.

d)
f)

wyznaczenia przedstawiciela, ktory wesprze zespot weryfikujacy podczas wykonywania ustugi
rejestrowania wszystkich skarg zgtoszonych przez strony trzecie oraz dokumentowania dziatan

korygujacych podjetych w celu wyeliminowania przedmiotéw skarg, oraz na prosbe przedstawic je podczas
weryfikacji.

Zakres prawa stosowania oswiadczenia weryfikacyjnego:

o$wiadczenie weryfikacyjne zostaje wystawione, gdy procedura weryfikacyjna zakonczy sie
pozytywnie. Organizacja otrzymuje o$wiadczenie weryfikacyjne po uregulowaniu naleznosci w
stosunku do ISOCERT.

organizacja nie jest upowazniona do wprowadzania zmian w oswiadczeniu weryfikacyjnym.

jezeli pod adresem ISOCERT zostang wysuniete jakiekolwiek roszczenia z powodu niewtasciwego
uzycia przez Organizacje oswiadczenia weryfikacyjnego, Organizacja jest zobowigzana uwolnic
ISOCERT od roszczen oraz zwrdcic jej wszelkie koszty, ktdre byta zmuszona ponie$¢ w zwigzku z
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nimi.
e organizacja nie ma prawa do wydawania o$wiadczen na temat weryfikacji, ktdore mozna uznac za
bezprawne i mylace.

3. OPIS WERYFIKACII i WALIDACJI W RAMACH SYSTEMU EKOZARZADZANIA I AUDYTU (EMAS)

3.1 Wniosek o weryfikacje

Na zapytanie o weryfikacje, ISOCERT przesyta organizacji ,Wniosek o weryfikacje EMAS”. ,Wniosek o
weryfikacje EMAS” moze by¢ pobrany ze strony internetowej www.isocert.org.pl.

Wypelnienie i przestanie przez organizacje ,Wniosku o weryfikacje EMAS” nie zobowigzuje jej do podpisania
umowy na prowadzenie weryfikacji przez ISOCERT.

ISOCERT rozpatruje wniosek zwracajac szczego6lng uwage na aspekty niezaleznosci, bezstronnosci i
eliminacji przyczyn potencjalnego konfliktu intereséw. Kompletny ,Wniosek o weryfikacje EMAS”
analizowany jest pod katem kompetencji posiadanych przez ISOCERT. Isocert podejmuje decyzje w sprawie
mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji EMAS we wnioskujacej organizacji w zakresie posiadanych
kompetencji. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji ISOCERT pisemnie powiadamia
organizacje. W przypadku istnienia mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji, ISOCERT przygotowuje i wysyla
oferte/umowe o przeprowadzenie weryfikacji. Optaty zwigzane z weryfikacjg ponosi organizacja klienta.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji Organizacja wnioskujgca jest informowana
pisemnie/mailowo (w zaleznosci od formy zlozenia wniosku przez Organizacje) o przyczynie odmowy
przyjecia wniosku. Optaty wnoszone sg zgodnie z obowigzujacym w ISOCERT cennikiem.

3.2 Audit poczatkowej weryfikacji
Audit poczatkowej weryfikacji przeprowadzany jest w dwdch etapach.

3.2.11 etap

I etap auditu obejmuje:

e auditowanie dokumentacji organizacji,

e ocene obiektow klienta i specyficznych dla obiektow warunkdéw oraz przeprowadzenie rozmoéw z
personelem organizacji w celu okreslenia gotowosci do II etapu auditu,

e przeprowadzenie przegladu statusu organizacji i zrozumienia przez niego wymagan EMAS, zwiaszcza
w odniesieniu do identyfikacji kluczowych aspektéw sposobu dziatania lub znaczacych aspektdw,
procesow, celdw i dziatania systemu zarzadzania srodowiskowego,

e zebranie niezbednych informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania $srodowiskowego,
procesow, obiektow klienta oraz zwigzanych z nimi statutowych i prawnych aspektéw oraz zgodnosci
(np. aspektow srodowiskowych, prawnych dziatalnosci organizacji, zwigzane z nimi ryzyko, itp.),

e przeprowadzenie przegladu przydziatu zasobow do II etapu auditu i uzgodnienia z organizacja
szczegdtow 11 etapu,

e skoncentrowanie sie na zaplanowaniu II etapu auditu poprzez osiggniecie wystarczajacego
zrozumienia systemu zarzadzania srodowiskowego organizacji i dziatalnosci w kontekscie mozliwych
znaczacych aspektéw,

e ocene czy planowane i realizowane audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania oraz poziom wdrozenia
systemu zarzadzania srodowiskowego uzasadnia gotowos¢ organizacji do drugiego etapu auditu.

e ocene wstepng projektu deklaracji Srodowiskowej oraz przedstawienie opinii o potrzebie poprawek i
korekt.

e opracowanie planu II etapu auditu.

ISOCERT informuje z wyprzedzeniem o skfadzie zespotu auditoréw wyznaczonych do przeprowadzenia
weryfikacji. Organizacja ma prawo zglosi¢ zastrzezenie do sktadu auditorow lub zgda¢ dodatkowych
informacji o cztonkach zespotu auditoréow. Z przeprowadzonego I etapu organizacja otrzymuje ,Ustalenia z I
etapu auditu”. Po przeprowadzeniu I etapu, ISOCERT moze w porozumieniu z organizacjg przesung¢ terminu
II etapu lub wprowadzi¢ zmiany w przygotowaniach do II etapu.

W przypadku, jesli w Organizacji zajda znaczace zmiany wptywajace na system EMAS moze okazaé sie
koniecznie powtérzenie I etapu lub jego czesci. Wyniki I etapu mogg prowadzi¢ do przesuniecia lub
odwotania II etapu auditu poczatkowej weryfikacji.

3.2.2 II etap
II etap obejmuje zebranie informacji i dowoddéw zgodnosci systemu zarzadzania sSrodowiskowego z
miedzynarodowg normg ISO 14001 z uwzglednieniem wymagan, o ktérych mowa w zatgczniku II
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rozporzadzenia EMAS (,Wymogi dotyczace systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz dodatkowe
zagadnienia, ktore organizacje wdrazajgce EMAS majq uwzgledni¢”) oraz spetnienie wymogdéw art. 18
rozporzadzenia EMAS.

Na zakonczenie auditu zespot auditowy analizuje wszystkie informacje i dowody z auditu zebrane podczas I i
II etapu z auditu i dokonuje przegladu ustalen z auditu i uzgadnia wnioski.

Po audicie poczatkowej weryfikacji, w przypadku niezgodnosci duzych wdrozenie przez organizacje dziatan
korekcyjnych i korygujacych, tacznie z pozytywna weryfikacjg ich wdrozenia przez zespét auditowy, nie moze
przekracza¢ 6 miesiecy od daty wystawienia niezgodnosci. Ocena moze by¢ dokonana w formie oceny
dokumentacji lub, jesli to konieczne, w formie dodatkowej oceny (petnej lub ograniczonej) na miejscu.
Walidacja deklaracji srodowiskowej- auditor, ktéry przeprowadzit weryfikacje dokonuje potwierdzenia (lub
nie), ze informacje i dane zawarte w deklaracji Srodowiskowej organizacji sg rzetelne, wiarygodne i
prawidtowe oraz ze spetniajg wymogi Rozporzadzenia EMAS.

3.2.3 Audit dodatkowy

Audit dodatkowy przeprowadzany jest w przypadku wystgpienia podczas auditu poczatkowej weryfikacji
niezgodnosci duzych (jednej lub wiekszej ilosci), w przypadku ktérej (ktorych) weryfikacja dziatan
korekcyjnych i korygujacych nie jest mozliwa na podstawie przestanych przez organizacje dowoddw
wykonanych dziatan.

W zaleznosci od ilosci niezgodnosci i obszaréw jakich dotycza, audit moze by¢ petny lub ograniczony.

3.2.4 Whnioski z auditu poczatkowej weryfikacji

Auditor wiodacy, sporzadza ,Raport z auditu”.

Raport przesytany jest organizacji. Organizacja, przesyta do ISOCERT ewentualne uwagi do tego raportu.
Brak takich uwag oznacza, ze organizacja akceptuje jego tresc.

3.2.5 Decyzja o wydaniu (odmowie wydania) oswiadczenia w sprawie czynnosci weryfikacyjnych
i walidacyjnych
Decyzja ta podejmowana jest przez ISOCERT w odniesieniu do:

- opinii i informacji publicznie dostepnych

- informacji zebranych podczas weryfikacji EMAS,

- przyjecia dowoddw na wykonanie dziatan korekcyjnych i korygujacych dla niezgodnosci,

- weryfikacji dokumentacji dotyczacej weryfikacji EMAS, w tym zwalidowanej deklaracji Srodowiskowej.
Jesli w terminie 6 miesiecy od ostatniego dnia II etapu auditu poczatkowej weryfikacji nie mozna
zweryfikowa¢ wdrozenia przez Organizacje dziatan korekcyjnych i korygujacych w stosunku do niezgodnosci
duzych, ISOCERT przeprowadza ponownie II etap auditu w Organizacji przed wydaniem rekomendacji do
wydania oswiadczenia weryfikatora srodowiskowego o czynnosciach weryfikacyjnych i walidacyjnych.

W przypadku odmowy wydania oswiadczenia weryfikatora srodowiskowego o czynnosciach weryfikacyjnych i
walidacyjnych w pi$mie powiadamiajgcym Organizacje zawarte jest uzasadnienie.

Organizacji przystuguje prawo odwotania sie do ISOCERT od wydanej decyzji.

W przypadku pozytywnej decyzji, ISOCERT wydaje podpisane oswiadczenie, o ktéorym mowa w zatgczniku
VII rozporzadzenia EMAS, stwierdzajace, ze obiekt lub cata organizacja o ktérej mowa w deklaracji
srodowiskowej organizacji spetnia wszystkie wymogi rozporzadzenia EMAS.

3.3 Dziatania w okresie miedzy dwiema rejestracjami
W odstepach czasu co 12 miesiecy od dnia decyzji o wydaniu os$wiadczenia w sprawie czynnosSci
weryfikacyjnych i walidacyjnych wydanego przy weryfikacji poczatkowej, ISOCERT przeprowadza kolejng
weryfikacje zgodnosci wybranych dziatan organizacji z wymaganiami rozporzadzenia oraz ocenia
zaktualizowang deklaracje srodowiskowg. Weryfikacje te moga by¢ przeprowadzane najwczesniej 3 miesigce
przed uptywem ostatecznego terminu, a najpdzniej doktadnie w rocznice dnia decyzji o wydaniu
oswiadczenia w sprawie czynnosci weryfikacyjnych i walidacyjnych weryfikacji poczatkowej.
Jesli dla matej organizacji organ wiasciwy przedtuzyt roczny okres w latach posrednich na nie wiecej niz dwa
lata, audity przeprowadzane sg co dwa lata pod warunkiem, ze organizacja spetnita wszystkie nastepujace
warunki:

- nie wystepuja znaczace zagrozenia dla Srodowiska;

- organizacja nie planuje istotnych zmian, o ktérych mowa w Art. 8 Rozporzadzenia EMAS;

- nie wystepuja znaczace lokalne problemy zwigzane ze S$rodowiskiem, do ktérych organizacja sie

przyczynia;
Organizacje korzystajace z przedtuzenia na nie wiecej niz dwa lata, przekazujq zaktualizowang deklaracje
srodowiskowg, ktora nie zostata zwalidowana, organowi wtasciwemu kazdego roku, w ktérym sg zwolnione z
obowigzku uzyskania walidacji zaktualizowanej deklaracji $rodowiskowej. Informacja o spetnieniu
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powyzszego obowigzku jest rowniez przesytana do ISOCERT.

W przypadku niezgodnosci duzych wdrozenie przez organizacje dziatan korekcyjnych i korygujacych, tacznie
z pozytywng weryfikacjg ich wdrozenia przez zespét auditowy, nie moze przekraczac¢ 90 dni kalendarzowych
od daty wystawienia niezgodnosci. Ocena moze by¢ dokonana w formie oceny dokumentacji lub, jesli to
konieczne, w formie dodatkowej oceny (petnej lub ograniczonej) na miejscu. Organizacja jest informowana o
sposobie postepowania podczas auditu. Organizacji przystuguje prawo odwofania sie do ISOCERT od
wydanej decyzji.

W przypadku pozytywnej decyzji, ISOCERT wydaje podpisane o$wiadczenie, o ktdrym mowa w zatgczniku
VII rozporzadzenia EMAS, stwierdzajace, ze obiekt lub cata organizacja o ktérej mowa w uaktualnionej
deklaracji Srodowiskowej organizacji spetnia wymogi rozporzadzenia EMAS.

3.4 Weryfikacja w celu odnowienia rejestracji
Celem auditu ponownej weryfikacji jest potwierdzenie statej zgodnosci i skutecznosci EMAS jako catosci oraz
jego statej odpowiedniosci i przydatnosci do zakresu weryfikacji.
Audit nalezy przeprowadzi¢ w terminie 6 miesiecy przed koncem trzyletniego cyklu weryfikacji EMAS lub
czteroletniego cyklu w przypadku matych organizacji. Audit ponownej weryfikacji powinien by¢ zaplanowany
i przeprowadzony w sposéb obejmujacy potwierdzenie ciggtego spetnienia wszystkich wymagan programu
EMAS.
Podczas auditu ponownej weryfikacji ISOCERT sprawdza, czy organizacja spetnia ponizsze wymogi:
- organizacja posiada w petni funkcjonujacy system zarzadzania srodowiskowego zgodnie z wymogami
zataqcznika II rozporzadzenia EMAS;
- organizacja posiada w petni funkcjonujacy zaplanowany program audytu, ktérego przynajmniej jeden
cykl audytu zostat zakonczony zgodnie z wymogami zatgcznika III rozporzadzenia EMAS;
-organizacja zakonczyta jeden przeglad systemu zarzadzania;
- organizacja przygotowata deklaracje srodowiskowg zgodnie z wymogami zatacznika IV rozporzadzenia
EMAS oraz uwzglednita sektorowe dokumenty referencyjne, jezeli byty one dostepne.
Po audicie ponownej weryfikacji, w przypadku niezgodnosci duzych wdrozenie przez organizacje dziatan
korekcyjnych i korygujacych, facznie z pozytywna weryfikacjq ich wdrozenia przez zespét auditowy musi
nastgpic¢ przed datg uptywu waznosci cyklu weryfikacji.
Ocena dziatan moze by¢ dokonana w formie przegladu dokumentacji dostarczonej przez Organizacje lub,
jesli to konieczne, w formie dodatkowej oceny (petnej lub ograniczonej) na miejscu. Organizacja jest
informowana o sposobie postepowania podczas auditu.
Decyzja musi zosta¢ podjeta przez ISOCERT w terminie do 60 dni od daty pozytywnej weryfikacji dziatan
korekcyjnych i korygujacych lub od daty zakonczenia auditu u organizacji (w przypadku braku niezgodnosci
podczas auditu).
W przypadku pozytywnej decyzji, ISOCERT wydaje podpisane o$wiadczenie, o ktérym mowa w zatgczniku
VII rozporzadzenia EMAS, stwierdzajace, ze obiekt lub cata organizacja o ktérej mowa w deklaracji
srodowiskowej organizacji spetnia wszystkie wymogi rozporzadzenia EMAS.

3.5 Weryfikacja organizacji z wieloma obiektami

W przypadku weryfikacji niektérych organizacji posiadajgcych wiele obiektéw pod pewnymi warunkami
ISOCERT moze zastosowac procedure doboru préby. W takim przypadku w trakcie trzy- lub czteroletniego
cyklu ISOCERT musi przeprowadzi¢ wizytacje wyfgcznie w wybranych obiektach, ktére sg reprezentatywne
dla dziatalnosci organizacji i ktéore mogg umozliwi¢ rzetelng i wiarygodna ocene ogdlnych srodowiskowych
efektéw dziatalnosci organizacji oraz zgodnosci z wymaganiami rozporzadzenia w sprawie EMAS.

Metoda doboru préby opiera sie na przewodniku uzytkownika, w ktérym okresla sie dziatania konieczne do
uczestnictwa w unijnym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 -

3.6 Weryfikacja organizacji zarejestrowanej w EMAS na podstawie weryfikacji i walidacji
przeprowadzonej przez innego weryfikatora EMAS

W przypadku, kiedy dana organizacja uzyskata rejestracje w krajowym systemie ekozarzadzania i audytu
(EMAS) i poprzednig weryfikacje i walidacje przeprowadzit inny niz ISOCERT weryfikator EMAS, organizacja
ta moze wnioskowa¢ do ISOCERT o przeprowadzenie weryfikacji i walidacji na dowolnym etapie w cyklu
dotychczasowej weryfikacji (weryfikacja w okresie miedzy dwiema rejestracjami lub weryfikacja w celu
odnowienia rejestracji). ]

ISOCERT rozpatruje wniosek oraz potwierdza status rejestracji w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.
Jezeli w wyniku przegladu wniosku i potwierdzenia waznosci rejestracji organizacji ISOCERT potwierdzi
mozliwo$¢ przeprowadzenia weryfikacji na wnioskowanym etapie weryfikacji, podpisywana jest z klientem
umowa i realizowana ustuga.
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3.7 Zgloszenie istotnej zmiany przez organizacje.

Organizacja, ktéra wprowadza istotne zmiany w funkcjonowaniu, strukturze, administracji, procesach,
dziataniach, produktach lub ustugach, musi uwzgledni¢ wptyw, jaki zmiany te mogg wywrzec¢ na srodowisko,
poniewaz mogg one wptynac¢ na waznosc¢ rejestracji EMAS.

Wymaga sie od Organizacji przeprowadzenia aktualizacji przegladu srodowiskowego, polityki srodowiskowej,
programu S$rodowiskowego, systemu zarzadzania srodowiskowego i deklaracji srodowiskowej. Wszystkie
zaktualizowane dokumenty nalezy zweryfikowaé i zwalidowaé w ciggu szesciu miesiecy. Po walidacji
organizacja musi przedstawi¢ zmiany organowi wtasciwemu, korzystajac z zatacznika VI do Rozporzadzenia
EMAS.

Czas weryfikacji i walidacji ustalany jest indywidualnie przez Dyrektora ds. certyfikacji. Warunkiem
przeprowadzenia weryfikacji i walidacji jest akceptacja oferty przez organizacje i zlecenie ustugi do ISOCERT.

3.8 Zgloszenie przez organizacje do walidacji informacji zaczerpnietej z Deklaracji EMAS, ktéra
ma zostac opatrzona logo EMAS
Kazda informacja dotyczaca s$rodowiska, opublikowana przez zarejestrowang organizacje moze by¢
opatrzona logo EMAS, pod warunkiem ze taka informacja zawiera odestanie do najnowszej deklaracji
srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej organizacji, z ktorej zostata ona zaczerpnieta,
oraz jezeli ISOCERT dokona walidacji tej informacii.
W przypadku zlecenia przez organizacje do ISOCERT walidacji takiej informacji, ISOCERT przeprowadza
walidacje w celu potwierdzenia, czy z informacji tej wynika, ze jest ona:

a) doktadna;

b) uzasadniona i mozliwa do sprawdzenia;

c) wiasciwa i stosowana w odpowiednim kontekscie lub okolicznosciach;

d) reprezentatywna dla ogdlnych efektéw dziatalnosci srodowiskowej organizacji;

e) o niskim prawdopodobienstwie btednej interpretacji; oraz

f) znaczaca w odniesieniu do ogdlnego wptywu na srodowisko
Czas i sposOb walidacji ustalany jest indywidualnie przez Dyrektora ds. certyfikacji. Warunkiem
przeprowadzenia walidacji jest akceptacja oferty przez organizacje i zlecenie ustugi do ISOCERT.

3.9 Zdalne weryfikacje EMAS

W sytuacjach nadzwyczajnych wynikajacych ze stanu pandemii COVID-19 formalnie dopuszczono mozliwosci
prowadzenia zdalnej formy weryfikacji systemu EMAS przy wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (Komunikat Organu Wiasciwego ws. zdalnych audytow EMAS w zwigzku z epidemig
COVID-19 z dnia 19.05.2021 r.)

ISOCERT aktualnie nie prowadzi weryfikacji EMAS w formie zdalnej.

3.10 Zmiany w wymaganiach

ISOCERT informuje (np.: na stronie www.isocert.org.pl) organizacje o zmianach w wymaganiach zwigzanych
z weryfikacja z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajacym wprowadzenie zmian w organizacjach. Zmiany
w wymaganiach mogg dotyczy¢ np. zmian w wymaganiach akredytacyjnych. Sprawdzenie wdrozonych zmian
ISOCERT moze przeprowadzac poprzez ankiety, rozmowy, wizje lokalne lub audity.

4. ODWOLANIA, SKARGI

4.1 Odwotania

Odwotania mogg dotyczy¢ decyzji zwigzanych z weryfikacjg. Ztozenie odwotania przez organizacje nie
skutkuje zadnymi dziataniami dyskryminujacymi przeciwko sktadajagcemu odwotanie.

Odwotanie przystuguje organizacji kazdorazowo w okresie nie dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia decyzji
przez ISOCERT. Odwotanie powinno by¢ sktadane na pismie niezaleznie od sposobu dostarczenia - list, fax,
e-mail. Odwotanie powinno zawiera¢: nazwisko i adres sktadajgcego odwotanie, adres, telefon, fax, e-mail,
przedmiot i zakres odwofania. Odwotanie weryfikowane jest przez ISOCERT pod wzgledem formalnym. Jezeli
odwotanie nie spetnia wymagan formalnych organizacja zostaje poinformowana na piSmie o skorygowaniu
odwotania. Jezeli odwotanie spetnia wymagania formalne zostaje zarejestrowane i przekazywana jest
informacja potwierdzajaca przyjecie odwotfania. Odwotania rozpatruje zespdt odwotawczy powotywany przez
ISOCERT.

Odwotanie powinno by¢ rozpatrzone w terminie 60 dni od dnia jego doreczenia do ISOCERT.

Przy rozpatrywaniu odwotania zesp6t odwotawczy bierze pod uwage wyniki poprzednich podobnych odwotan.
Organizacja, ktéra zgtaszata odwotanie informowana jest na biezgco o przebiegu postepowania.

ISOCERT na podstawie orzeczenia zespotu odwotawczego opracowuje pismo do organizacji zawierajace
stanowisko ISOCERT odnosnie przedmiotu odwotania.
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W przypadku oddalenia odwofania, organizacji przystuguje odwotanie do sadu wtasciwego dla siedziby
ISOCERET.

4.2 Skargi

Skargi mogq dotyczy¢ dziatalnosci organizacji weryfikowanych przez ISOCERT oraz dziatalnosci ISOCERT, w
tym naruszenia poufnosci i bezpieczenstwa informaciji.

Skargi na dziatalno$¢ ISOCERT mogg by¢ sktadane przez klientéw do Polskiego Centrum Akredytaciji.

W przypadku skargi na dziatalnos$¢ organizacji weryfikowanej przez ISOCERT, ISOCERT pisemnie informuje
organizacje, ktérej skarga dotyczy. ISOCERT wymaga od organizacji, na ktérg wptyneta skarga, zeby w
odpowiedzi ustalifa i - kiedy jest to wtasciwe - raportowata przyczyne skargi. ISOCERT analizuje problem i
weryfikuje zebrane informacje. Jezeli dla rozpatrzenia skargi wymagana jest wizyta w organizacji, to
prowadzacy sprawe po uzgodnieniu terminu, dokonuje wyjasnien na miejscu (w organizacji) opracowujac
protokdt z ustalen. Podczas rozpatrywanej skargi nalezy ocenic¢ skutecznosci systemu zarzadzania
organizacji, ktérej skarga dotyczy. Osoba zgtaszajgca skarge informowana jest na biezgco przebiegu
postepowania. W przypadku skargi na dziatalno$¢ ISOCERT, zgtaszajacy skarge informowany jest o decyzji i
dziataniach podjetych w reakcji na skarge w sposéb pisemny. W przypadku skargi na dziatalno$¢ organizacji
weryfikowanej, ISOCERT pisemnie informuje zgtaszajacego skarge i organizacje, ktorej skarga dotyczy, o
swojej decyzji i dziataniach podjetych w reakcji na skarge.

ISOCERT ustala ze zgtaszajagcym skarge i organizacjg, ktérej skarga dotyczy, czy przedmiot skargi i jej
rozwigzanie majg by¢ podane do publicznej wiadomosci, a jesli tak to w jakim stopniu.

5. INFORMACIJIE POUFNE I PUBLICZNE DOSTEPNE

ISOCERT utrzymuje i dostarcza na zadanie informacje o:

- obszarach geograficznych, w jakich prowadzi dziatalnosé¢,

- wydanych oswiadczeniach weryfikacyjnych.

Pozostate informacje o organizacjach sa poufne.

Dostep do informacji o organizacji przez strone trzecig jest mozliwy jedynie za pisemna zgodq organizaciji.

W kazdym przypadku wymaganego przez prawo udostepnienia informacji stronie trzeciej, organizacja jest
informowana o tresci ujawnionej informacji (chyba, ze prawo stanowi inaczej).

6. LOGO EMAS

Po dokonaniu rejestracji w Generalnej Dyrekcji Ochrony ,érodowiska Organizacja ma prawo postugiwac sie
logo emas. Logo udostepniane jest Organizacji przez GDOS i stanowi jego wiasnosc.

-Koniec-
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